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試卷I
時間：3小時
考生應嘗試完成所有題目
每一道題或其小題的分數標明在括弧中
試卷滿分100分
至少應得50分才能獲得通過
提供畫圖紙和標準表格
考生可攜帶無聲、無外接電源線、不可編程電子計算器。
使用計算器處必須詳細說明計算方法。
本試卷共有3頁，採用單面印刷
本頁為第一頁
問題1從第二頁開始
試卷共有八個問題
©RSS 2003
1 就英國每十年一次的人口普查，或一些其他大的國家的人口普查，或你所知道的官方人口調查，敍述資料獲取的方法，採集資料的類型。誰使用這些資料，有什麼目的？
（15）
問題2到8都與下列背景有關。英國某一地區的郡議會有3000名職員供職于一大城市中心區綜合大樓內。目前，綜合大樓內建有中心餐廳，主要部分是提供熱飲食的自助區和冷餐吧。
中心餐廳不對普通公眾開放，而是服務于議會職員，其價格會由議會稍微下調一些。中心餐廳經理打算進行一項調查。
(i) 簡要解釋一項調查的“目標總體”概念。
（3）
(ii) 聯繫到調查的可能目的，給出兩個餐廳經理能接受的可能的目標總體。
（6）
為做好調查，建議使用下列方法：
A. 把問卷調查表放在餐廳靠近收銀台附近，請每一個人填寫。
B. 安排一名餐廳員工，在大樓內隨機選取議會職員，在其辦公室進行個人面談。
C. 用電子郵件，發送問卷調查表給所有職員（每一職員都有用於工作的電子郵件位址）。
D. 在議會中心大樓休息廳的主要入口處，設置一放有問卷調查表的展臺，使每一路過的人都能拿到。
E. 郵寄帶有已付費的回信信封的問卷調查表給已分好類的職員樣本。
（i）   簡要解釋概念“選擇偏差”和“回應率”，以及在解釋調查結果時，它們為什麼可能會引出問題。
（4）
（ii）   討論這些概念是如何與上面A到E這些建議相聯繫的，指出每一建議的優缺點。
（12）
2 方法E涉及到的類是四個議會部門：
	部門 
	職員數 

	教育
	1100 

	社會服務 
	900 

	主要執行者
	320 

	環境和資源
	680 


（i） 使用簡單比例抽樣，應從每一部門抽出多少職員，以構成總數為450的樣本？
（4）
（ii） 爲什麽分層抽樣與整個總體的簡單隨機抽樣相比會好一些？
（4）
5
（i）   對於這一調查使用的簡單抽樣方法，討論一些其他的因素（諸如：費用、完成時間或“需要與人磋商”），可能需要加入到結論中。
（4）
（ii）   餐廳服務部管理人員聽説一種“多階段”調查方法可以節省費用。如果真是這樣，討論這一情形；並指出是否能與現在的問題建立聯係。
（4）
（iii）   假設調查的目的即是要對現有顧客改進服務，又要擴大顧客基數。給一個理由，推薦一種滿足這一目的抽樣方法。
（4）
6   

（i）   簡要解釋縱向調查和交叉組合調查的區別。這一區別怎樣體現在前面提出的調查問題中。
（4）
（ii）   對于縱向意見調查，説明餐廳應怎樣使用“小組調查”；這樣一種可能的方法有何優缺點。
（4）
7   設計一份合適的用於調查的問卷調查表。
（i）   據信，一些職員由於宗教、健康或其他原因，對飲食有特殊的要求，對利用這個餐廳感覺不便。起草一份關於此方面內容的“公開的”和“非公開的”問卷，説明你試圖要問什麽問題，如何措詞。
（6）
（ii）   公開和非公開的問題一般說來有何不同，並討論每一種相關的優點。
（6）
（iii）   説明所調查問題的措辭會怎樣導致有偏差的回答。對這一調查，擧一個可能導致有偏差回答的問題的措辭，並重新給出一種你認爲可以避免偏差的措辭。
（8）
8   解釋下列調查所涉及的內容。
（i）   使用數據分析軟件包（SPSS以及你所知道的其他軟件包）進行計算機分析與手工數據分析進行比較，有何優缺點。
（4）
（ii）   問卷調查表如何設計格式，以便於計算機錄入數據。（不可用光學字元識別手段。）
（3）
（iii）   如何利用數據分析軟包檢查輸入的數據的可靠性和準確性。擧兩個可能的例子。
（5）
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