皇家統計學會

2003 考試 — 答案

普通證書

試卷Ⅰ

本協會提供這些答案來幫助今後參加考試的考生，也為其他任何使用考試的人員提供信息。

這些答案不能被視爲“標準答案”。它們確實寫得很詳細，目的是爲了提供學習上的幫助。

使用這些答案的人必須始終意識到很多情形下有其他正確的可以選擇的答案。同樣，在許多需要討論的情形中，也可以提出其他一些有效論點。

本協會雖然非常仔細地準備了這些答案，但是不對其中的任何錯誤或疏漏之處負責。 

本協會不會就這些答案和任何人員進行通信。
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普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題1

各國的調查方法不相同。英國進行10年一次的人口普查，最近的一次在2001年。它使用了調查表，每個家庭一份（不是每個建築物一份）；這些表由普查員分發並且（2001年）用已付費的信封寄回。（在以往的人口普查中，這些表由普查員親自收回。）那些在2001年中沒有寄回的表由普查員跟蹤追回。

表格包含家庭條目部分和對單個家庭成員的分開（但相同）的部分。因爲表格是由戶主（或另一成員，而不是普查員）填寫，問題需要盡量少而清晰，並且應該在普查之前進行試驗調查測試。英國2001年人口普查包含5部分内容：

(1)   居民—每個人的姓名，通常是住在那裏的。

(2)   客人—姓名，附帶常住地址。

(3)   家庭—住所類型，是否是自給的（例如，不合用廚房等等），房間數量，產權，集中採暖，交通工具所有權。

(4)   與各成員之間的關係（丈夫，妻子，合夥人，父母，子女）。

(5)   個人信息—性別，出生日期，婚姻狀況，各種種族方面的問題，比如出生所在國家，遷移情況，以前的住址，族群分類，宗教信仰，資歷，各種關於健康的問題，比如需要提供照料等，就業，工作時間，出行方式。

威爾士（例如語言），蘇格蘭和北愛爾蘭還增加了一些不同的問題。2001年共有5個針對家庭的問題和剛剛超過20個針對個人的問題。

數據是保密的，並且不知道哪張表是關於哪個人的。然而相對較小的地區，城鎮，鄉村，少數民族人群的數據是可以獲得的。於是全國範圍的數據在如下方面對政府是有用的

(1)   對保健，醫院，小學和高校，人口變化，退休金提供，福利的需求制定計劃。

(2)   把基金移交給英國的其他地區。

(3)   商務和企業界利益，社會研究組織和部門使用這些數據。

各次人口普查之間的改變要最小化，以便作比較；同樣各國之間的人口普查比較也很有用。（注意，一些發展中國家仍然在發展人口普查方法，一些發達國家（例如荷蘭）把抽樣調查和行政登記相結合，而不是採用完全的人口普查。）

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題2

(ⅰ)  目標總體是要索取信息的總體。一個調查的結果只適用於被研究的並從中抽樣的總體，例如那些最先對請求做出反應的人，或那些在地理上很容易定位的事物。如果目標總體和研究總體之間有任何實質性的差異，所得到的結果將不能應到目標總體。

(ⅱ)  目標總體可以是那些已經使用餐廳的人，包括經常性的和偶爾的，也可以是那些實際的和潛在的消費者。如果調查的主要目的是提高已經存在的消費者的滿意度，那麽第一個目標總體是合適的，但是如果它試圖提高消費者的數量，那麽第二個目標總體是合適的。通過在午餐時間（餐廳經理的主要的盈利時間）對所需求的某類食物的不供應，服務的速度，蔬菜的供應方案等方式來獲得餐廳不被使用的原因信息。

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題3

(ⅰ)  偏差，一般地講，是目標總體的某個參數（例如總計，均值或比例）的偏高估計或偏低估計的一種系統的傾向。也就是重復地使用相同的抽樣方法，不能得到所需參數的估計，而會或者一直高於目標值或者一直低於目標值。

選擇偏差（selection bias）是由於選擇樣本的方法不正確（相對於在估計參數時使用了不正確的公式）而產生的偏差。

回應率（response rate）那些被選擇和接觸的並實際提供回答的人在樣本中所佔比率。低的回應率會導致（自己選自己）選擇偏差，因爲總體中可能只有某個特殊人群樂意回應（例如對調查主題不持典型觀點的那些人）。

(ⅱ)

A：如果目標總體只是在場的消費者，只要提供充足的時間，這個方法是合適的，因爲偶然來（包括老主顧）的消費者在回應者中有著足夠的代表性—但是即使是在收銀台這裡，最常光顧的消費者的代表性過高了，會得到一個太高的“非常滿意”的顧客比例。

對另一個可能的目標總體而言，這個方法一點也沒有代表不使用該餐廳的人，所以這是令人很不滿意的方法。對那些匆忙的人的回應率也可能要低一些，他們可能會對服務的速度不滿意，但不去花時間去提及。

B：較貴的方法，但它避免了選擇偏差。回應率可能相對會高一點，雖然那些“太忙”的議員對餐廳不感興趣，不容易配合調查，從而通過不回答導致對結果的偏差。那些不是被經常用來執行調查的調查人員，需要經過仔細的培訓來避免他們在問問題和記錄回答方面的偏差。

C：使用用於工作的電子郵件地址列表對兩個目標總體來説都是很好的方法。就如B中一樣，目前是否使用餐廳可以是要問的一個問題。這是一個有效的全面調查，當然可能會有不回應。這可以通過發送崔單提醒那些知道的但沒有回答的人，使不回應率最小化。事實上，人們回復電子郵件（如果有）通常很快，所以如果用電子郵件發送了一份清晰完美簡短的調查表，會有望得到大量的回復。

D：給問卷調查表提供一個展臺，在調查中會引起普遍興趣，但仍然不能得到回應的一個無偏選擇，它也能把人群限制於那些已經對餐廳很感興趣，並且覺得能夠抽出時間回答的人。一些來辦公樓的公衆也會參與回答，除非有足夠多的問題來檢驗回應者的身份。這看起來不是一個好方法。

E：如果（就像在問題4中的）層覆蓋了所有部門，這是一個選擇“有代表性的”樣本的有潛力的好方法。但是始終存在著不同回應率的可能性。那些幾乎花所有時間在辦公室的人群很可能比那些在外面還有部分工作的人群有更好的回應。已付費信封可能會降低那些不總是在該辦公室工作的人員的無回應。但是應該用這種方法把不同部門組之間的差異揭示出來。可以在(1)老主顧(2)偶然來的消費者(3)從來不去該餐廳的消費者之間辯論應該怎樣才能達到更好的滿意。但是要把這些東西羅列出來很困難。假設在重要的回答中，層之間確實有基本的差異，同時還假設所有層的回應率相似，那麽這種方法勢必會比簡單隨機抽樣得到更好（更精確）的估計。

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題4

(ⅰ)  職員總人數=3000。450/3000=15%。在每個組内使用15%的職員，即教育部門165人，社會服務部門135人，主要行政部門48人，環境和資源部門102人。

(ⅱ)  它在每個部門抽了相同比例的職員。這避免了原來樣本選擇中的某些部門代表性過高。（同時它還能很簡單地適用分層方法來研究各組，這些組之間可能變化很大，或者需要更高的手段，或者抽樣更昂貴（例如一開始很低的回應率）。）

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題5

(ⅰ)  C是最便宜的；A只需要花費一些紙張；B從職員的時間上來説成本是最高的；D需要一些費用製作一個有用的引人注目的展臺；E需要郵寄費用。

C最快，即使考慮到提醒；A和D依賴於得到足夠的回答要花多長時間；考慮到需要提醒，E要花幾個星期；如果只有一個或兩個訓練有素的調查人員可供使用，B會很慢。

從有些職員沒有機會回答這個角度講，B和E是僅有的兩種方法（雖然它們在統計上是令人滿意的方法）。除了方法A中的在場的不使用餐廳的職員，對於其它所有方法，選擇回應是職員自己的事。

(ⅱ)  多階抽樣（multi-stage sampling）使用總體中的自然的群體（分組），隨機地抽取一些群體，然後在每個被抽中的群内抽取成員。在群體是地理區域，並要調查屬於各個地區的成員時，這是一種很經濟的方法。在目前情形，電子郵件，郵政或電話聯係使得多階抽樣方案沒有必要；在同一地點的僅僅四個部門，未必形成“自然群體”，要把時間節省到最小，方法B就行了。所以對於這個調查，多階抽樣不值得考慮。

(ⅲ)  電子郵件調查是最令人滿意的，並對那些不使用電子信箱的職員，比如那些沒有個人辦公地點的維護和保安人員，還有清潔工，停車場工作人員等等，輔以個人面對面調查。還可以對部分沒有回電子郵件的職員進行調查。這樣做會在最短時間内搜集到最大量的信息，成本不是很大，並且沒有“排除”任何人。

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題6

 (ⅰ) 縱向調查（longitudinal survey）是在一段時間内跟蹤一個群體（“队列”）作爲目標總體；截面調查（cross-sectional survey）是在某個特定時刻取了一個“快照”。

對與目前的主題，縱向調查會跟蹤同一個人群的意見，比如一年時間，關注老主顧們對食物，種類，服務等方面的態度的任何變化。另一個例子是選取新近來的消費者人群，跟蹤他們在態度上和使用餐廳情況的變化。

截面調查研究是按照前面討論的問題逐條地單一地執行。

(ⅱ)  一個“專門小組”是隨機選出的一個人群，或者是那些同意在一段時期内彙報他們對餐廳的使用情況和態度的人群，他們能夠針對餐廳經理引進的任何改變或首創的東西，和/或餐廳在競爭中作出的相關的改變，以及餐廳的佈局，組織方式等方面提供反應跡象。

使用專門小組可能會有危險，因爲他們都願意花一些時間來完成這項任務，所以在整個目標總體中可能不具有典型性，從而導致研究結果的偏差。另外，熟悉餐廳的運營可能會很快使他們不像“一般”顧客，這又可能導致偏差。

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題7

(ⅰ)  一個可能的封閉式問題是：

你如何評價自己的飲食需求在這個餐廳里被迎合怎麽樣？

□非常好       □很好   □不是很好    □一點也不好  

□不知道（例如因爲從來不去餐廳）

這個問題通過提供選項讓被調查者在方框内打鉤，試圖就某個特別關心的問題得到一個定性的回答。

一個開放式問題可以是：

餐廳應該做出哪方面（如果有）的努力，才能鼓勵有著你這樣的飲食需求的人更多地使用餐廳？

[提供一個大方框，或幾行虛綫用來寫答案]

這個問題涵蓋了相同的詢問内容，但是給了被調查人機會讓他們提出可能有用的建議。

(ⅱ)  封閉式問題提供一些供選擇的答案，這些答案可能是相互排斥的，比如在不同的收入數量方框内打鉤，或者可以包含一個通用的“不知道”方框，就像上面那樣。開放式問題不提供明確的選擇答案，而只是徵詢意見。

封閉式問題分析起來比較容易，雖然被調查者在考慮某個回答時受到了限制，他們可能希望給出並沒有提供的其他答案項。如果提供“其他”答案，有人會在對應的方框内打鉤，但是不總是能夠對這些答案提出論點。開放式問題不把答案限制在問題設計者預期的那些答案中，因此可能會給出很有用的反饋。但是問題越開放，分析起來通常越困難。調查計劃者不知道顧客特別關注的範圍有多廣（例如餐廳的佈局，照明，舒適度），除非對那些指定的東西徵詢答案。

(ⅲ)  一個問題的措辭會指向某個可能的答案，或阻止人們給出其他答案，這樣會給研究總體中關於某個問題的觀點進行估計造成偏差。例如，“你認爲餐廳服務應該被賺錢動機控制到怎樣的程度？”會指引人們針鋒相對地回答出感情色彩很濃的想法。一個較好的問法是“目前的餐廳補貼系統是否要繼續，還是期望那些使用餐廳的職員付足夠的錢，讓餐廳收支相抵會更好一些？”

另一個例子是“你認爲餐廳是否應該致力於合理的伙食，來滿足特殊的飲食需求？” 這個問題需要解釋“合理”這個詞—這是一個含糊的措辭，不應該使用。一個更好的問法是“餐廳的多少地方應該專用於特殊的飲食需求？”

普通證書，2003，試卷Ⅰ. 問題8

(ⅰ)  使用計算機的缺點—

開放式問題很難處理，它需要一些知識和判斷來進行分類；

需要有一個專門的計算機軟件包和一個會使用這個軟件包的操作員。

使用手工分析的缺點—

處理開放式問題仍然有困難；

有了數據條目之後的進一步分析很費時間，還需要檢查核對。

使用計算機的優點—

數據錄入之後，可以進行大量的作表，檢驗和分析；

流行的軟件包能作優美的圖片供報告中使用。

使用手工分析的優點—

很少的那些“惡劣”數據可以被更容易地發現（即使這是應該在數據錄入過程中就應該做的事）。

(ⅱ)  （比如）SPSS要求用變量的方式設置變量，要求給出變量是數據型還是字符型等信息，把標簽用於響應值，數據輸入到關於已定義好的變量的數據表矩陣中。所以調查表應該格式化，使得很容易把答案翻譯成單個的數字或簡短的助記代碼。應該用簡單的方式把調查表轉變到計算機中，而不必通過搜索表格來找到助記代碼的含義。

(ⅲ)  相互檢查回答的一致性：例如在某個位置上，一個問題的回答是“否”，那麽在接下來的問題應該沒有數據可供輸入。某個數值缺失的話，應該輸入一個標準的符號（比如*）。檢查數據條目的類型（數據型/字符型等）是否正確。對於數據值可以檢查它是否落在一個可以接受的範圍之内。
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