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統計學普通證書，2001

試題 I
時間：3小時

不限制考生答題的數量和次序。

不要求考生答完所有的題：

能答多少就答多少。

括弧中注明了各小題的分數。

總分100分。

至少得50分者才能通過。

提供畫圖紙和相關用表。

考生可使用無聲、無線、不可編程電子計算器。

使用計算器處必須詳細說明計算方法。

1. 在英格蘭和愛爾蘭，政府開展了一項名叫‘Youth Cohort Study’的縱向研究。此調查的目的是想瞭解16歲從學校畢業的年輕人是否後來繼續深造接受高等教育，或已經就業，或是否接受職業技術訓練。

對於一群同齡人（Cohort）：由他們自己完成回答的調查表在他們16嵗，17嵗，18嵗和23嵗時分發給他們，回答的百分比如下:
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在17嵗和接下去的年齡中， 數字是在上次調查中回答問題的人在本次調查中再次回答問題的百分比。

(i) 請定義‘縱向研究（longitudinal study）’和‘cohort’（2）
(ii）請解釋最初的一群人是如何選擇的。你應提出一個合適的樣本單元，抽樣框和抽樣設計。（4）

（iii）請計算每個年齡回答問題這在原是樣本中的百分比，四捨五入到整數。評論這些數據並且給出可能的理由。（5）

（iv）請列出三組對此調查感性趣的人。（3）

2. 你受聘於一家名叫‘The National Daily’報社的市場部門。該報紙從星期一到星期六每天出版。你們的報紙正在策劃一個評獎活動。年滿18歲以上的讀者如果提供了關於他們自身的一些資訊和他們的閱讀習慣，該報社將提供一個禮品作爲報答。請你來設計此份問卷。

此問卷的內容包含以下資訊：

姓名，地址（包括郵編），電話，.電子信箱地址，年齡，讀者經常在哪一天購買該報紙，讀者每一個星期還經常購買哪些其他的報紙，哪一種全國性周日報讀者一個月至少要購買一次。

爲調查以上資訊，請設計一份調查問卷。並在每一個問題後標注分值以便讀者順利填寫。（12）

3. 一個諮詢公司被委任對一個城鎮的2000名選民進行一個調查，以此來估計議會選舉前候選人的支援率。選民名冊上登記了80000人，他們按選區分成6組，並且這6組有明顯的經濟狀況的區別。該諮詢公司正考慮了三種選擇選民的樣本的方法：

    簡單的隨機抽樣

    分層隨機抽樣（按選區分層）

    定額抽樣（對選區定額）

（i）對這三種抽樣方式的每一個給出兩個優點和兩個缺點。（12）

（ii）編輯這個選民名冊就花了大概一年的時間，請你分析這對調查結果有什麽影響。（4）

4. 一個當地的廣播電臺對他們聽衆的興趣做了一個調查。在調查中聽衆被要求打電話給電臺，並對下面問題回答是或不是： 

你是否認爲僅儅狗被牽引時它才被允許在公共場所？

此次調查是在某個早上的8點到9點展開的。8點半的時候播音員告知有63%的參與者持肯定態度。當9點鈡調查結束時播音員又告知有52%的參與者持肯定態度。

（i）在結束調查時，爲了確定這個百分數的準確性播音員應已播放了什麽附加的數字。請簡要解釋爲何這個數字是必需的。（3）

（ii）請列舉與此調查方法有關的三個問題並且說明爲什麽每個問題都有可能産生結論的誤差。（6）

（iii）如果打電話者被問到一個有關他們自身的問題，試設想一個與他們回答有關的合適問題，並解釋怎樣利用這額外的資訊來擴充調查中得到的結論。（3）

5. 請解釋術語抽樣比（sampling fraction）的含義。（1）

一個總體有三層A，B，C。這三層中數目和一個感性趣的變數的標準差列在下麵表格中：
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儅採用一致抽樣比時，要求你從總體樣本中抽取400的一個樣本

（i）請計算每一層所須的樣本數。（4）

（ii）儅採用與每層的標準差成比例的抽樣比時，試計算每一層所需的樣本數。（6）

（iii）你認爲在這兩種抽樣方法中會産生變數均值的較好的估計，並說明理由（2）
6. 據說如果在商店裏有宜人的芳香，比如剛出爐的麵包香，新鮮的咖啡味或是花的香水味，都會使顧客們在商店裏多待一些時間和多消費一些。一位研究員在一個小禮品店裏檢驗了這個假設。他被允許在兩天裏觀察來光顧這個店的所有顧客，有一天禮品店裏沒有人造的香味，另一天花的香水味彌漫整個禮品店。

這位元研究員需要知道顧客在商店裏待了多長時間，在決定買還是不買某件商品前顧客們對商品進行了多少次檢查。一般來說在任一時刻商店裏同時有好幾位顧客，但是對他們同時進行觀察是不可能的。對這位研究員應該怎樣安排他的觀察請你提一些建議，你的建議必須包括對觀察對象的選擇，設計一個合適的表格來記錄顧客的行爲以及你所預見的在數據收集過程可能會遇到的實際困難。（10）

7. （i）請列出在預先選擇好的被訪談者的家裏進行訪談調查中可能出現不回答的三種方式

（ii）請解釋爲什不回答導致調查結果中的偏差。（2）
（iii）簡要說明爲什麽在不回答情況下使用隨機選擇的替補者是必要的並解釋爲什麽使用這樣的替補者不一定能克服不回答的偏差問題。（4）

（iv）簡要說出其他兩個試圖減少不回答的方法和一個調節不回答偏差的方法。（6）

8. 一個銀行正在重新設計它的顧客記錄系統並且打算建立一個新的資料庫以幫助銀行識別那些可能對新的金融産品感興趣的消費者。資料庫將包括以下顧客屬性：

 姓名及通訊地址（包括郵編）
 家庭電話
       帳單，數量和類型（例如儲蓄，活期，貸款）
請爲此目的設計一個資料庫，你的答案應列出域，給出適當的域以及域類型和合適的寬度。（8）
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